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Persoonlijke gegevens:

Naam



M.E. (Margaret) Roozendaal
Titulatuur


Ingenieur (ing.)

Adres



Vlierbeshof 15
Postcode & woonplaats

3355 CN Papendrecht
Geboortedatum


01-04-1973
Mobiel



06-43731774
Email



margaret@meritconsultancy.nl 

Website


www.meritconsultancy.nl
KvK



24 43 34 28
BTW nummer


NL.18.44.71.175.B.01
Datum in eigen dienst

1 mei 2008
Opleidingen:

Universitair
De volgende modules van Management Informatie en Technologie (MIT) een master-opleiding (deeltijd) aan de Open Universiteit in samenwerking met de TU Delft en de Haagse Hogeschool (1999-2002):
· MISO
: Methodologie van InformatieSysteemOntwikkeling.
· MAO/VAO
: Management van een Administratieve Organisatie / Voortgezette Administratieve 


  Organisatie.
· IT-BK
: IT vanuit de BedrijfsKundige invalshoek.

· PM

: Projectmanagement.
Hogere Technische School

Bedrijfskundige Ontwikkeling van de Informatievoorziening (BOIV) aan de Haagse Hogeschool, Sector Informatica in Den Haag (1991-1997).

Cursussen:
· Kennismaking Be Informed Studio – Kennismodelering en Case Management (2010)
· Cursus PRINCE2 - Foundation (2008).
· Cursus Service Oriented Architecture (SOA) in WIA 2008 met behulp van BiZZdesigner 8.7 in combinatie met UWV Proces ModelleringsConventies (UPMC) (2007).
· Cursus Communicatie – Doelgericht signaleren en communiceren van opdrachten bij klanten (2006).
· Cursus XML - Een inleiding in de werking en opstelling van XML(UWV ML) berichten (2005).
· Cursus Informatieanalyse (2004).
· Cursus UPMC - UWV Proces ModelleringsConventies (UPMC) op basis van Petrinet+ (2003).
· Cursus Flower – WorkFlowManagement (WFM)-tool, Pallas Athena (2001).
· Training “Het Mandaat van de Projectleider” (2000).

· Cursus Workshoptechnieken (1999).

· Congres: Gegevenslogistiek in de Sociale Zekerheid (1999).

· Adviesvaardigheden (1998).

· DIALOOG - Door ASZ en UVA Amsterdam ontwikkelde opleiding over de DIALOOG-methode voor organisatie- en systeemverandering (1998).

· Cursus Oracle PL/SQL gegeven door Oracle in Nieuwegein (1998).
· Congres DATAWAREHOUSING (STAR- modellering) gegeven door Ralph Kimball (1997).

· Professional Academy ASZ (1997) - Trainingsprogramma gericht op open en doelgericht communiceren.
Interim Opdrachten: 

Periode

: September 2011 tot heden
Opdrachtgever
: Ministerie van Justitie/Dienst Justitiële Inrichtingen, afdeling SSCI te Gouda

Rol


: Senior informatie analist 
Als informatie analist verantwoordelijk voor het ondersteunen van business analyses, het uitvoeren van impact analyses en informatie analyses, het ontwerpen van functionele detailspecificaties met behulp van Use Cases (RUP) tot en met de begeleiding van FAT/GAT testen voor de bestaande systemen Tulp/GW - Ten Uitvoerlegging binnen GevangenisWezen, Tulp Selectie, Tulp IZ en de Centrale Tabellen Omgeving (CTO). Alle wijzigingen zijn in de bestaande systemen uitgevoerd in verschillende releases ten behoeve van nieuwe wetgevingen zoals: Regionale Plaatsing, ten behoeve van Illegale Vreemdelingen (VRIS) en Overgangsregeling voorwaardelijke invrijheidstelling (v.i.). Tevens is een geheel nieuwe keten gegevensuitwisselingproces (XML) geïmplementeerd. Dit gegevensuitwisselingsproces gaat vanuit de Tulp/GW database naar een Communication Adaptor (CA) voor het omzetten van .csv naar XML, waarna deze door de Data Service Bus (DSB) naar de ketenpartner JustID door middel van een batchproces verstuurd wordt. Deze keten gegevensuitwisseling is ten behoeve van het systeem INJUS, ook wel het Detentieloket voor Gemeentes en Burgemeesters genoemd.

Microsoft Office, Microsoft Visio, XML Spy.
Referentie: Rick Wedzinga (Projectleider), r.wedzinga@dji.minjus.nl.

Periode

: Januari 2011 tot en met mei 2011 (deeltijd)
Opdrachtgever
: Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), unit Informatie Management te Utrecht
Rol

: Informatie Consultant
Een onderzoek verricht om inzicht te verkrijgen naar de eisen en wensen voor een Customer Relationship Management (CRM) systeem en/of eventuele systemen die de informatie stromen van het Informatie- en Coördinatie Centrum (ICC) kunnen ondersteunen. Dit betrof een overzicht van de Business en Functionele Requirements, inclusief een prioriteitswaardering ten behoeve van een (CRM) informatie systeem en van een Centrale stakeholdersdatabase (klantendatabase). Tevens werd een 1e afbakening van CRM systemen (Top 10), inclusief Open Source CRM systemen ten behoeve van een pakketselectie uitgevoerd. Via het houden van workshops en interviews werd de informatie verkregen van alle disciplines binnen de gebruikersorganisatie en het management van de NZa. Tijdens het onderzoek werden ook huidige systemen, processen en werkwijzen geanalyseerd, waarover naar aanleiding van de verkregen Business en Functionele Requirements een advies werd gegeven.
Microsoft Office, Corsa (DMS).

Referentie: Natasja Kleijn (Projectleider), nkleijn@nza.nl.
Periode

: November 2010 tot en met december 2010 en 
  Januari 2011 + februari 2011 (deeltijd)
Opdrachtgever
: Technische Universiteit Eindhoven (TUe), afdeling Onderwijs en Studenten Service
   Centrum te Eindhoven

Rol

: Senior Informatie Analist
Als één van de informatie analisten Use Cases beschreven binnen het projectteam DLWO 3 (Docent en Leerling Wetenschappelijk Onderwijs 3) over aanpassingen aan de reeds bestaande systemen: DLWO, OWIS en StudyWeb. Als eerste een Use Case sjabloon ontwikkeld en een sjabloon ten behoeve van schermontwerp in MS Visio. De Use Cases werden beschreven inclusief Business Rules,  schermontwerp en de gegevensanalyse van de interactie van en naar de bestaande SOA services (naar de Datawarehouse met ETL, van en naar OWIS en StudyWeb met XML via BizTalk). Het project DLWO 3 volgde het iteratieve software ontwikkelingsproces RUP met de agile projectmanagementmethode Scrum, waardoor incrementele opleveringen plaatsvonden. Hierbij meerdere Use Cases uitgewerkt zoals: een Multi-Edit functionaliteit, zoeken en raadplegen van vakken/vakonderdelen/doelgroepen, het toevoegen en wijzigen van vakuitvoeringen/vakonderdelen/vakgroepen door een Docent, waarna de Student zich daarvoor kan aanmelden, inclusief aanmelding/afmelding voor tentamens en examens. Na twee weken klaar te zijn met mijn opdracht ben ik nogmaals gevraagd (in januari en februari 2011 deeltijd) om Use Cases beschreven door anderen aan te passen en aan te vullen.
Microsoft Office, Microsoft Visio, SharePoint, MS BizTalk.

Referentie: Frank Vercoulen (Functionele teamleider DLWO, OWIS en StudyWeb), F.J.H.M.Vercoulen@tue.nl.
Periode

: Juni 2010 tot en met oktober 2010
Opdrachtgever
: RICOH Nederland, afdeling Transition & Information Management te Den Bosch
Rol

: Information officer
Binnen het project CFI matching Siebel als information officer verantwoordelijk geweest voor het uitvoeren van gegevensanalyses en het opstellen van matchingscriteria tussen aangeleverde CFI onderwijsinstellingen en bestaande onderwijs accounts in Siebel. Als eerste hiervoor een plan van aanpak met de opdrachtgever afgestemd, waarna de verschillende fases uitgevoerd. Vooraf controle tellingen uitgevoerd, het uitvoeren van queries in Oracle TOAD, waarna het opstellen van Business Rules ten behoeve van selectie en verwerking van onderwijsinstellingen in Siebel. Tevens in samenwerking met de eigenaar van de onderwijs accounts alle uitzonderingen en ‘handmatige’ beoordelingen gefaciliteerd, zodat ook deze op een juiste manier ingelezen/gemuteerd konden worden. De matchingsmethode gedocumenteerd in een Handboek ten behoeve van reguliere uitvoering, inclusief een beschrijving van het matchingsproces, instructies, Business Rules onderwijsaccounts en beschrijvingen van verwerkingen per situatie per gegeven. SharePoint is gebruikt voor het ter beschikking stellen van alle documentatie en gegevens van het project CFI matching Siebel, waarbij de SharePoint omgeving aangepast is ten behoeve van projecten.
Microsoft Office, Oracle TOAD, Siebel, SharePoint.

Referentie: Ruben Oginck (Teamleider Information Management), ruben.oginck@ricoh.nl.
Periode

: Januari 2010 tot en met mei 2010
Opdrachtgever
: Centraal Administratie Kantoor (CAK), afdeling IM Functioneel Beheer te Den Haag
Rol

: Senior informatie analist
Ten eerste als informatie analist verantwoordelijk geweest voor informatieanalyses ten behoeve van Changes in de reguliere Functionele Beheerorganisatie van het CAK. Hierbij met Oracle PL SQL selecties op verschillende databases uitgevoerd ten behoeve van probleem-, gegevens- en impactanalyses. 
Waarna in het project ´Onze ICT` de informatie analyse van Deelproject Input KetenPartners (IKP) uitgevoerd en het algemene requirementsraamwerk en sjablonen ten behoeve van applicatie componenten, activiteiten en services opgesteld. Tevens viel onder andere het uitvoeren van business analyses, opstellen en evalueren van impact analyses, opstellen van prototype requirements en het managen hiervan tijdens de realisatie in Be Informed. Tijdens het deelproject IKP met de gebruikers en beheerorganisatie in requirement-sessies de business requirements opgesteld en nieuwe geautomatiseerde processen ontworpen. Onder het deelproject IKP als informatie analist tevens het logisch datamodel ontworpen ten behoeve van uitval van, en monitoring op, input van Ketenpartners. 
Microsoft Office, Microsoft Visio, Be Informed, Java, Oracle PL SQL.

Referentie: Johan van der Hoeven (Lead Informatie Analisten), Johan@vanderhoeven-aim.nl.
-----------------------------
Grote rondreis in de VS.
-----------------------------
Periode

: September 2008 tot en met april 2009

Opdrachtgever
: Ministerie van Justitie/Dienst Justitiële Inrichtingen, afdeling SSCI te Gouda
Rol

: Senior informatie analist
Als informatie analist verantwoordelijk voor de informatieanalyses, business analyses en het vertalen naar ontwerpen van functionele detailspecificaties met behulp van Use Cases (RUP) voor de basisvoorziening Capaciteit (Capaciteit van verblijfsruimtes bij Justitiële Inrichtingen) van het geheel nieuwe systeem Ca-JIS onder Service Oriënted Architecture (SOA) en Web-service concepten met behulp van Agile SCRUM en RUP methodiek. Informatie analyses werden vooraf uitgevoerd mede door middel van het houden van gebruikersgroepen, waarna de functionele ontwerpen werden gepresenteerd en teruggekoppeld. De werkzaamheden varieerden van het uitvoeren van informatie analyses, ontwerpen van functionele detailspecificaties van bijvoorbeeld invoer/wijzig schermen en overzichten van verantwoordingsinformatie voor Web-based (E2E) service georiënteerde, online user interfaces (B2B) naar de Enterprice Service Bus (ESB), maar ook het maken van domein gegevensmodellen, uitvoeren van workshops en presentaties (tijdens gebruikersgroepen), houden van pre-ontwikkel intakes voor ontwikkelaars, begeleiden van FAT/GAT testen tot en met het opzetten en coördineren van de opleidingen van de gebruikersgroepen. De documentatie van de informatie analyses: Use Cases, requirements, impactanalyses, gegevensanalyses (SOAP, XML) en domein gegevensmodellen (UML) werden vastgelegd in de tool TopTeam (versie 4.0 van Synergio). Schermontwerpen en domein gegevensmodellen en business procesmodellen werden gemodelleerd in MS Visio. Subversion werd gebruikt als versiebeheersysteem. Voor de vastlegging van de issues uit de systeemtesten en de FAT/GAT werd gebruikt gemaakt van het Issue Tracker systeem: JIRA.
Microsoft Office, TopTeam, Subversion, JIRA.
Referentie: Margreet van der Krans (Teamleider Inform. analisten), m.van.der.krans@dji.minjus.nl.
Periode

: Mei 2008 tot en met augustus 2008
Opdrachtgever
: Ministerie van Justitie/Dienst Justitiële Inrichtingen, afdeling SSCI te Gouda

Rol

: Senior informatie analist
Als informatie analist verantwoordelijk voor het uitvoeren van informatie analyses, ontwerpen van functionele detailspecificaties met behulp van Use Cases (RUP) tot en met de begeleiding van FAT/GAT testen voor het bestaande systeem Tulp/GW - Ten Uitvoerlegging binnen GevangenisWezen ten behoeve van de nieuwe wetgeving voorwaardelijke invrijheidstelling (v.i.). Hierbij is de nieuwe wet VI geïmplementeerd in Tulp/GW en de gegevensuitwisseling in de Justitiële keten gedigitaliseerd in en uit Tulp/GW.
Microsoft Office, Microsoft Visio.
De volgende interimopdrachten zijn uitgevoerd als medewerker van Cap Gemini BAS en de rechtsvoorgangers: ASZ (Automatisering Sociale Zekerheid), PinkRoccade en Getronics PinkRoccade:
Periode

: Maart 2008 tot en met april 2008
Opdrachtgever
: Ministerie van Justitie/Dienst Justitiële Inrichtingen, afdeling SSCI te Gouda

Rol

: Senior informatie analist
Als informatie analist mede verantwoordelijk voor het uitvoeren van informatie analyses, impactanalyses en het beschrijven van het functioneel ontwerp voor aanpassingen aan het personeelsroostersysteem: SP-Expert van de Dienst Justitiële Inrichtingen en voor nieuwe interfaces met het overkoepelende ministeriële personeelsadministratiesysteem SAP. 
Tevens in de rol van vervangend projectleider stuurgroepen van dit project bijgewoond en het project vervangend geleid.
Microsoft Office, Microsoft Visio.
Periode

: Augustus 2006 tot en met februari 2008

Opdrachtgever 
: UWV, project WIA 2008 te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist/FAM
Als informatie analist en business analist binnen een groot projectteam van informatie analisten en functioneel ontwerpers verantwoordelijk voor het analyseren van beschikkingsbrieven (gegevensanalyse) voor het nieuw te bouwen systeem WIA 2008 (Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen). De beschikkingsbrieven is de output uit het nieuwe systeem WIA 2008 naar een geautomatiseerd brievenboek. Dit hield ondermeer in: een gegevensanalyse van de migratie naar bestaande beschikkingsbrieven WIA 2006 naar de nieuwe beschikkingsbrieven van WIA 2008 en een technische analyse van de migratie naar een nieuw brievenboeksysteem (van platte tekst naar XML). 

Waarna als onderdeel binnen het projectteam Bepalen Bruto WIA 2008 als Functioneel Applicatie Manager (FAM) verantwoordelijk voor het ontwerpen en inrichten van het nieuwe werkproces: Bruto Effectueren volgens UPMC (UWV Proces ModelleringsConventies) en BPMN voor het inrichten van de Business Proces Management cycle (BPM) vanuit CCMi, met behulp van WorkFlow Management (WFM) en vertalen naar Web-based user interfaces (E2E). Tevens COPAFIJT analyses en consequentie analyses uitgevoerd vanuit proces- en gebruikersperspectief. Vanwege gebrek aan ervaren functioneel ontwerpers twee junior functioneel ontwerpers ingewerkt, begeleid en niet alleen het globaal ontwerp, maar ook het functioneel ontwerp met de processchema’s inclusief technische detailspecificaties van het proces Effectueren in de tool BiZZdesigner beschreven. Het project WIA 2008 werd onder Service Oriented Architecture (SOA) ontwikkeld met behulp van RUP software ontwikkel methodiek, Nederlandse Overheid Referentie Architectuur (NORA) en PRINCE2 als projectmanagement methode.
Microsoft Office, BiZZdesigner, XML Spy.
Referentie: Manager Business Engineering – Getr.PinkRoccade, Donald.Meijering@getronics.com.
Periode

: November 2005 tot en met juli 2006

Opdrachtgever
: Ministerie van Justitie/Centraal Orgaan opvang van Asielzoekers (COA), 
  afdeling MS beheer AB te Rijswijk

Rol

: Senior informatie analist
Binnen de afdeling Applicatie Beheer als informatie analist/functioneel beheerder verantwoordelijk voor het ontwerpen van een metamodel voor functionele -en technische detaildocumentatie (inclusief sjablonen, instructies en werkwijzen) ten behoeve van applicatiemanagement met behulp van de methoden ASL, BiSL en ITIL. Vervolgens commitment verkregen van de gebruikers en de gehele afdeling MS beheer door middel van het houden van meerdere workshops, presentaties en begeleiding bij het maken van functionele detaildocumentatie bij lopende projecten binnen COA. Tevens het ontworpen metamodel met de functionele en technische beheer werkwijzen ingericht en daarbij nog functionele -en technische detaildocumentatie van het in Progress ontwikkelde systeem IBIS aangevuld.
Microsoft Office, Microsoft Visio.
Periode

: Februari 2005 tot en met oktober 2005

Opdrachtgever
: UWV/GAK, Project ODS bij de afdeling Beheer Basis Registratie Systemen,
  te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Het coördineren en managen van het UWV/GAK team binnen het project ODS alsmede het uitvoeren van informatieanalyses binnen het UWV/GAK team. Het project ODS (Opslag Data Systems) was ingedeeld met één team per oud uvi (uitvoeringsinstellingen: GAK/Cadans/Bouwnijverheid/GUO/ USZO), welke het aanleverproces (vertaling van csv. bestanden naar UWV-ML bestanden) met behulp van ETL, van BRS-gegevens aan het nieuwe systeem ODS verzorgt ter conversie van alle Basis Registratie gegevens van elke uvi naar één DataWareHouse door middel van SOAP, XML. Dit hield ook taken in als het uitvoeren van impact- en consequentie analyses op COPAFIJTH aspecten, verzorgen van de uvi GAK planning, ontwerpen van oplossingsrichtingen, maken van testplannen (FAT/GAT/PAT), coördineren en begeleiden van de FAT/GAT en een uitgebreide overdracht naar beheer. Vanwege het belang van het systeem ODS voor UWV en Getronics PinkRoccade en voor het versturen van XML-bestanden (vanuit een netwerkomgeving niet compatible met .NET omgeving) ook presentaties gegeven binnen Getronics PinkRoccade over het project ODS.

Microsoft Office, Microsoft Visio, Microsoft Access, XML Spy.
Periode
: Januari 2005 

Opdrachtgever
: Getronics PinkRoccade, afdeling WW te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Het vastleggen van het Handboek WW (WerkloosheidsWet) van UWV in March-Map van Getronics PinkRoccade volgens UPMC. In March-Map (documentatiesysteem gemaakt in Testbed) werden alle te beheren architecturen, systemen en processen door Getronics PinkRoccade vastgelegd. 
Testbed, Microsoft Office.
Periode

: Mei 2004 tot en met december 2004

Opdrachtgever
: UWV/GAK, afdeling WW te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Het inrichten van nieuwe te ontwerpen werkprocessen, uitvoeren van consequentie analyses alsmede het analyseren en vastleggen van aanpassingen aan de bestaande werkprocessen ten behoeve van het Handboek WW in Protos 4.0. Het handboek van WW bestaat uit de beschrijving van de ketenprocessen, de bijbehorende bedrijfsprocessen, waarbij het bedrijfsproces: “Uitvoeren WW” verder gedetailleerd is in werkprocessen, processtappen en in handelingen. De handelingen zijn tot en met het vullen van de specifieke schermen van het WWO systeem (WFM) beschreven. In combinatie met verschillende soorten gebruikers is de nieuwe WorkFlow ontworpen en de BPM ingericht. Tijdens dit project is in samenwerking met het architectuurteam van het UWV samengewerkt om de UWV Proces ModelleringsConventies (UPMC) op te stellen.
Microsoft Office, Protos.
Periode

: December 2003 tot en met april 2004 

Opdrachtgever
: Getronics PinkRoccade, afdeling AG te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Het ontwikkelen van functionele detailspecificaties ten behoeve van het nieuwe systeem AVZ-VIZIER voor UWV GAK afdeling AG. Tijdens het ontwerpen van de schermen voor het eerst gebruik gemaakt van schermontwerp binnen Microsoft Visio, deze zijn gestandaardiseerd en werden voortaan de norm.
Microsoft Office, Microsoft Visio.
Periode

: November 2003 tot en met december 2003
Opdrachtgever : Staalbankiers, afdeling Servicebeheer te Den Haag

Rol

: Senior informatie analist
Het uitvoeren van een korte feasibility study en een business study van DSDM methode voor de mogelijkheden van elektronisch archiveren met een Document Management Systeem (DMS) bij Staalbankiers. Eerst gekeken naar de geschiktheid van een DMS voor Staalbankiers met kosten/baten analyses tezamen met een onderzoek naar de normen van Informatie- en archiefmanagement (NEN-ISO 15489:2001). Via het houden van interviews de processen van informatie- en archiefmanagement in kaart gebracht met de gewenste primaire functies, de gewenste betrouwbaarheid en prestaties.

Microsoft Office, Microsoft Visio, Mavim.

Periode

: Oktober 2003 tot en met november 2003
Opdrachtgever
: Getronics PinkRoccade, afdeling WW te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Het uitvoeren van een gegevensanalyse voor conversie ten behoeve van de werking van de VertaalService van WW-gegevens van UWV Cadans naar UWV GAK (WWO/IWW). Dit betrof ondermeer een informatie- en gegevensanalyse van de conversie van een vijftal berichten, het aanleveren van functionele detailspecificaties aan de programmeur en database administrator en begeleiding van een Junior informatie analist. 

Microsoft Office.
Periode

: September 2003 tot en met oktober 2003

Opdrachtgever
: PinkRoccade Public Sector, afdeling BE te Amsterdam

Rol

: Senior Informatie analist
Als lid van de vakgroep Information Consultancy (IC) binnen de afdeling Business Engineering (BE) een werkgroep opgericht en uitgevoerd om het Beheerproces van de Werkwijze van de Vakgroep IC te ontwerpen en in te richten volgens ITIL, BiSL en ASL richtlijnen. 
Microsoft Office.
Periode

: Mei 2003 tot en met september 2003

Opdrachtgever
: UWV/GAK, afdeling AG te Amsterdam

Rol

: Senior informatie analist
Binnen een team van vier informatieanalisten binnen het project “Impactanalyse Referentie Werkprocessen (RWP) UWV/AG”, zijn een tiental impactanalyses van werkprocessen en consequentie analyses uitgevoerd bij de afdeling AG van het UWV/GAK op alle COPAFIJTH aspecten. Hierbij tezamen met de andere senior informatie analist de werkwijze en standaardisatie van de procesmodellen bepaald. Waarna in tweetallen met de functioneel beheerders de procesmodellen volgens BPR en ten behoeve van een nieuw WorkFlow Management (WFM) systeem in Testbed zijn uitgewerkt.
Testbed, Microsoft Office.
Periode

: April 2002 tot en met april 2003

Opdrachtgever
: UWV/GAK, afdeling Personeelszaken te Amsterdam

Rol

: Senior consultant
De eerste 2 maanden begonnen met het uitvoeren van informatieanalyse en gegevensanalyses ten behoeve van conversie binnen het project: “Inrichten van UWV- HRM Support”. Het doel van het project was om van 5 uvi’s (met totaal van 8 systemen) naar één nieuw personeelsadministratiesysteem en één nieuw salarisadministratie systeem te komen met behulp van ETL. De informatieanalyse en gegevensanalyse uitgevoerd op deelsystemen van SAP, PeopleSoft, PView en Oracle. Tijdens het project de rol als projectleider Conversie & Harmonisatie gekregen. En hierbij taken uitgevoerd als: Opstellen en managen van Conversie & Harmonisatie projectplan, communiceren met alle uvi’s, issues en problemen managen, ondersteuning bij plaatsing, organiseren en inrichten van het nieuwe ziek- en hersteldmeldingsproces, organiseren en mede uitvoeren van proefconversies in een Web-based user interface en conversie/migratie analyses.
Microsoft Office, Visio, SAP, PeopleSoft, Pview, Oracle, Java, .NET.
Periode

: Oktober 2001 tot en met maart 2002

Opdrachtgever
: Arbo Unie, project Arbo Totaal te Nieuwegein
Rol

: Informatie analist
Het houden van informatieanalyses met gebruikers en vertalen naar functionele- en technische detailspecificaties voor het nieuwe WorkFlow Management (WFM) systeem: Arbo Totaal. De functionele- en technisch specificaties zijn inclusief een totaal datamodel ontwerp opgeleverd van de volgende onderwerpen:

· Modelcontracten en -producten.
· Capaciteitsbeheer en urenverantwoording.
· Autorisatie.
· Financiële rapportages
· Medisch dossier in een Document Management Systeem (DMS).
Microsoft Office.
Periode

: Mei 2001 tot en met september 2001

Opdrachtgever
: GAK, afdeling W&H-Control te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Het uitvoeren van een Definitiestudie (MI methode in combinatie met Ralph Kimball) voor het Management informatie systeem: MIS W&H-Control.
Microsoft Office, Visio, Business Objects, SQL Server.
Periode

: Februari 2001 tot en met april 2001

Opdrachtgever
: GAK, afdeling Premie- en Beroepszaken te Amsterdam

Rol

: FAM/Informatie analist
Als Functioneel Applicatie Manager (FAM)/Informatie Analist wensen en eisen van Premie- en Beroepszaken vertaald naar business procesbeschrijvingen en functionele- en technische detailspecificaties voor het inrichten van een volledig nieuw WorkFlow Management Systeem (WFM) in Flower. Dit betrof tevens het uitvoeren van impact- en consequentie analyses vanuit gebruikersperspectief en analyses op COPAFIJTH aspecten. De business wensen en eisen wat betreft de juridische processen: Bezwaar, Beroep, Hoger Beroep en Voorlopige Voorzieningen in de tool Protos 4.0 ontworpen met daarbij horende functionele detailspecificaties. Onderdeel hiervan was enerzijds het geven van workshops en presentaties voor het verkrijgen van informatie en commitment van de gebruikers en anderzijds communicatie over de vorm van vastlegging van de functionele- en technische specificaties voor de ontwikkelaars en specifiek voor de gebruikers.
Protos, Flower, Microsoft Office, Visio.
Periode
: November 2000 tot en met januari 2001

Opdrachtgever
: GAK, afdeling W&H-Control te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Het maken van een (Project-) Plan voor DataWarehousing bij W&H-control (MI methode in combinatie met Ralph Kimball).
Microsoft Office.
Periode

: Juli 2000 tot en met oktober 2000

Opdrachtgever
: ASZ, afdeling Business Engineering (BE) te Amsterdam

Rol

: Informatie analist

Het samenstellen van het Productconcept ASZ (Toetsbare definitie F-VZA).
Microsoft Office.
Periode

: Juli 2000 tot en met augustus 2000
Opdrachtgever
: ASZ, afdeling Business Engineering (BE) te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Inrichten van Programma Management bij ASZ.
Microsoft Office.

Periode

: Januari 2000 tot en met juni 2000

Opdrachtgever
: GAK, afdeling AG te Amsterdam

Rol

: Informatie analist/procesanalist
Als informatie analist in het project “Best Practice organisatieadvies en procesbeschrijvingen AG”, door middel van een onderzoek naar Best Practices en één Worse Practice op 4 districtskantoren, de wensen en eisen van de business onderzocht en vertaald naar detail requirements. Hierbij business proces analyses, impact- en consequentie analyses uitgevoerd en advies uitgebracht over de COPAFIJTH aspecten en detailprocessen van AG. De nieuwe business processen zijn via interviews en workshops met meerdere gebruikers per kantoor tot stand gekomen door middel van business proces analyses van de ‘beste’ en ‘slechtste’ procesinrichtingen (BPM). De nieuwe business processen en functionele requirements zijn ontworpen voor een nieuw WFM-systeem.

Microsoft Office, Visio.
Periode

: Mei 1999 tot en met december 1999
Opdrachtgever
: GAK, afdelingen Incasso en AG te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Vanuit een indeling in automatiseringssystemen onderzoek gepleegd naar Incasso ICT processen en COPAFIJTH aspecten, waarna binnen het GAK als eerste Millennium Noodplannen voor Incasso opgesteld en standaarden ontwikkeld. Aansluitend de Millennium noodplan/draaiboek van AG gecoördineerd en van UZS en ZMS het Millennium noodplan beschreven.
Microsoft Office.
Periode

: Mei 1999 tot en met juni 1999
Opdrachtgever
: GAK, afdeling BRS te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Een Plan van aanpak voor de pilot ReFlex verzekeringsadministratie opgesteld.
Microsoft Office.
Periode

: September 1998 tot en met maart 1999
Opdrachtgever
: ASZ, Competence Centre Management Informatie (CCMI)te Amsterdam

Rol

: Informatie analist
Het begeleiden van een MTS stagiaire Informatica bij aanpassing in de DataWareHouse van AMIGO.
Business Objects, Impromptu, PowerPlay, Microsoft Office, Microsoft Access, Oracle EBS, SQL Server, Visual Basic (t.b.v. ETL).
Periode

: Juli 1998 tot en met april 1999
Opdrachtgever
: ASZ, project InnoWW te Amsterdam

Rol

: Junior Informatie analist
Als medewerker van een team van het project InnoWW samen procesbeschrijvingen (Business Proces Redesign) opgesteld voor het nieuw te bouwen systeem van WW. Tevens alleen de functionele- en technische detailrequirements van de operationele besturingsapplicatie, een schil volgens de WorkFlow, ontworpen.
Microsoft Office, Protos.
Periode

: Juni 1998 tot en met juni 1998
Opdrachtgever
: GAK, afdeling ZW te Enschede en afdeling AG te Amsterdam 
Rol

: Informatie analist/proces analist
Als informatie analist procesbeschrijvingen opgesteld van het ZiekMeldingsSysteem (ZMS), welke als pilot draaide op het districtskantoor Enschede. De business procesbeschrijvingen zijn gemaakt volgens de methode van Esseling & Van Nimwegen.
Microsoft Office, Visio.
Periode

: Maart 1998 tot en met mei 1998
Opdrachtgever
: GAK, afdeling WW te Amsterdam

Rol

: Programmeur
Het maken van queries voor het systeem WWO in het project: “Decision Support System bij WWO-Query”. De queries werden vanuit een plat ASCI bestand geplaatst in een “catalog” van Impromptu (5.0) van het bedrijf Cognos, waarmee in totaal 88 queries gebouwd zijn.

Impromptu.
Periode

: December 1997 tot en met februari 1998
Opdrachtgever
: GAK, afdeling BRS te Amsterdam

Rol

: Programmeur
Het uitvoeren van informatie analyses, programmeren en implementeren van aanpassingen aan de DataWareHouse en het Management Informatie Systeem: MIS-BRS volgens de MI methode en Ralph Kimball. Tevens het beheer van de DataWareHouse en het Management Informatie Systeem ingericht volgens ITIL en BiSL richtlijnen.
Impromptu, PowerPlay, Microsoft Office, Microsoft Access.

Periode

: April 1997 tot en met mei 1998
Opdrachtgever
: ASZ, Competence Centre Management Informatie (CCMI)
Rol

: Junior programmeur
Het beheren van de DataWareHouse en het Management Informatie Systeem: AMIGO. Hieronder viel een conversie van een ACCESS 2.0 database naar Oracle 7.2 e en het uitvoeren van informatie analyses, programmeren en implementeren van aanpassingen aan de DataWareHouse inclusief ETL, de queries en kubussen van Management Informatie Systeem: AMIGO. Tevens gezamenlijk in de afdeling CCMI, de MI methode opgesteld en geïmplementeerd.
Impromptu, PowerPlay, Microsoft Office, Microsoft Access, Oracle, Visual Basic.

Andere activiteiten:
· Begeleiding van stagiaires en afstudeerders, alsmede het coachen van (junior) informatie analisten en functioneel ontwerpers.
· (Voormalig) Kerngroeplid van de vakgroep IC (bepalen en managen beleid van de vakgroep Information Consultants).
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